I MITREN

CAMINHOES DE BOMBEIROS

POLITICA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

INTRODUCAO

Na MITREN trabalhamos todos os dias para alcangar, através dos nossos servigos, a qualidade
de vida das pessoas, contribuindo para garantir a sua seguranca e proteger o seu ambiente.
Realizar um trabalho de exceléncia, procurar novos desafios e soluc@es inovadoras, antecipando
as necessidades dos nossos clientes e os problemas da sociedade, sdo premissas basicas que

regem a nossa atividade e nos permitem um crescimento sustentavel.

Este crescimento e expansdo da MITREN, tanto a nivel nacional como internacional, tem sido
possivel devido ao seu compromisso com os clientes. Sdo eles que nos fazem crescer e devemos
a eles tudo o que somos. Pelo exposto, o respeito da Companhia pelas boas praticas empresariais
tem sido fundamental, garantindo a integridade e 0 comportamento ético nas relagdes com

terceiros.

Dentre os valores que permeiam a atuacdo da companhia detectamos 0 compromisso com seus
clientes e consumidores, a exceléncia e qualidade da prestacéo de servicos, respeito ao meio
ambiente, responsabilidade social, sustentabilidade e a seguranga e integridade, sendo 0s mesmos

cultivados por seus administradores.

Acima de tudo, é gracas aos seus colaboradores que o negdécio pode ser conduzido com ética, dia
apos dia, perante clientes, prestadores de servicos, fornecedores e o poder publico.

Sendo 0s nossos valores e 0 nosso pilar, temos também plena consciéncia de que a satisfacéo das
expectativas dos nossos clientes e a melhoria continua da nossa Organizacao so6 podem ser
alcancadas atraves do estrito cumprimento da legislacéo de cada pais e das mais rigorosas
normas regulamentares da MITREN, nossos parceiros, bem como os terceiros que participam de

nossa cadeia produtiva. Em consonancia com a conduta ja adotada pela MITREN, a companhia
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optou por implementar a nova politica de Compliance, fundada nos pilares da conduta ética e
integra, destinando-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos e quaisquer terceiros que
venham a agir em nome da MITREN.

MISSAO VISAO E VALORES

Nosso propdsito e nossa visao para o futuro resumem nossas aspira¢fes como marca e nossa
contribuicdo para a sociedade. A nossa missdo expressa a forma como realizamos as nossas
acOes para atingir 0s nossos objetivos profissionais, o que fazemos todos os dias e como o

fazemos.

A MITREN acredita no desenvolvimento do seu objeto social em conformidade com a legislacéo
em vigor, pelo que todos os membros da Empresa devem cumprir a regulamentacao de cada pais
onde desenvolve a atividade, bem como as politicas e procedimentos internos implementados na

Organizacdo.

Missao

A missdo da MITREN ¢é proteger a vida das pessoas e a segurancga do seu ambiente, com
solucdes inovadoras, eficientes e sustentaveis. Esta missdo é apoiada por uma estratégia

empresarial comprometida com a responsabilidade social e corporativa.

Visao

A nossa visao € contribuir para a criagdo de um mundo mais seguro e protegido. Para isso,
aspiramos ser uma referéncia internacional no fabrico, distribuicdo e comercializacdo dos nossos
produtos, assente num modelo de negdcio sélido, lider em qualidade e servigo e com grande

envolvimento da equipa humana que constitui a MITREN.

Mitren Sistemas e Montagens Veiculares S.A.
Rua Dr. José Carlos Pereira, 260 | Dist. Industrial | CEP: 96835-670 | Santa Cruz do Sul - RS | Brasil | 51 3715-6300 / e
YOUTUBE: www.youtube.com/mitrenbombeiro | leonel@mitren.com.br | www.mitren.com.br —soso0na00s

<



I MITREN

CAMINHOES DE BOMBEIROS

Valores

Os valores da cultura empresarial da MITREN permeiam todas as areas de negdcio, por isso,
consideramos que os valores de referéncia devem ser indissociaveis e inalienaveis no nosso

trabalho diério, que séo:

Orientacdo e compromisso com o cliente
Colaboracao e trabalho em equipe
Entusiasmo, comprometimento e melhoria continua

Integridade

AN N NN

Inovagdo focada na solugéo das necessidades dos clientes

SENSIBILIDADE DO SETOR DE ATUACAO QUANTO AS POLITICAS
ANTICORRUPCAQO E ANTISSUBORNO

Antes de adentrar ao programa de Compliance da MITREN foram identificadas com base em
pesquisa de benchmark do setor de atuacdo da empresa quais Sa0 0s pontos mais sensiveis quanto
as politicas Anticorrupcéo e Antissuborno.

Por se tratar de um setor que, no exercicio de suas operacgdes e atividades, possui contratos tanto
com o Poder Publico quanto com o setor privado, é possivel que ocorram situacdes que
possibilitem a ocorréncia de praticas de anticorrupcdo e antissuborno. Assim, ha que se atentar a
gestdo de participacdo de licitacdes e execucdo dos contratos firmados com todas as esferas da

administragdo publica.

Abaixo citam-se as sensibilidades que a MITREN pode enfrentar quanto as politicas mencionadas

em sua opera(;éoz

e Trato com agentes publicos, em especial os agentes publicos fiscalizadores, seja: (i) na

importacdo de mercadorias fabricadas no exterior; (ii) na fiscalizacdo das instalacGes da
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MITREN; (iii) na fiscalizacdo dos produtos MITREN entregues a seus clientes. Nessas
situacdes, € identificado o risco de oferecimento/requisicao de Suborno e Proping;

e Adequacdo e fiscalizacdo dos contratos em execucdo com o poder publico ou empresa
privada, de acordo as exigéncias legais aplicaveis a cada Municipio/Estado/empresa
Contratante. Nessas situacGes, € identificado o risco de oferecimento/requisicdo de
Suborno e Propina;

e Fraude de documentos ou utilizacdo de informacdes privilegiadas para: (i) participar de
processos licitatérios do poder publico; (ii) participar de processos de contratacdo de
empresas privadas; (iii) garantir a continuidade da execu¢do de um contrato com o poder
publico ou empresa privada; (iv) obtencao de alvaras, autorizagdes e licengas;

e Oferecimentos de suborno para qualquer dos envolvidos no processo licitatorio do Poder
Publico ou de contratagdo da empresa privada, visando garantir a contratacdo/execucdo do
contrato em andamento, ou ainda dar uma condicdo privilegiada a companhia;

e Burla ou descumprimento de processos internos de contratagcdo, compras e vendas, visando
beneficio préprio ou de terceiros. Falhas no controle do almoxarifado. Desvio de
mercadorias, venda ou entrega em clientes sem prévia aprovacdo da MITREN.

e Aprovacao de servicos e/ou horas de servi¢o desnecessarios ou inexistentes para aumentar
o lucro sem a devida contraprestacdo do servico, dentre outros;

e Violacgdo a livre concorréncia, que pode ocorrer, por exemplo, pela de informacdes/favores
com funcionarios da Concorréncia; acerto de precos ou divisdo de clientes com a
concorréncia, recusa de vendas de produtos ou servigos, beneficiando concorrentes, entre
outros;

e Oferta de comisses a terceiros de forma a burlar o carater concorrencial do processo de

compra e venda da MITREN.
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O PROGRAMA DE COMPLIANCE DA MITREN

O programa de Compliance da MITREN foi desenvolvido com base em trés premissas:

prevencédo, deteccéo e resposta.

Deste modo, pode-se definir como objetivo do programa a:

Q) Disseminacéo da cultura de Compliance, visando a prevenc¢do de condutas antiéticas;

(i) Deteccao de condutas antiéticas e em desacordo com a politica de Compliance adotada
pela Companhia;

(ili)  Respostas efetivas e imediatas as condutas detectadas, de acordo com a gravidade da

infracdo.

Este programa sera composto por 3 (trés) documentos principais, quais sejam, a Politica de
Compliance, o Cédigo de Conduta Etica, e 0 Codigo de Integridade para Fornecedores.

E obrigacdo de todo empregado, prestador de servigos, partes interessadas e terceiro que venham
a agir em nome da MITREN ter conhecimento da Politica de Compliance e do Cddigo de Conduta
em suas integralidades. Além disto, é necessario que os colaboradores da MITREN atuem em

conformidade com o programa de Compliance da Companhia.

Passaremos, entdo, a estabelecer as orientacdes minimas sobre as diretrizes da politica de

Compliance.

DEFINICOES

e Compliance

O termo “Compliance” ¢ originado do verbo em inglés “comply”, que significa “cumprir” / “estar

de acordo”. Ou seja, aquele que adere e cumpre as regras de Compliance ¢ aquele que esta
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cumprindo/esta de acordo com as regras estabelecidas pelo poder publico, cliente e fornecedores.
O Compliance corporativo ou empresarial € o conjunto de estruturas, regras e procedimentos
implementados nas empresas com 0 objetivo de assegurar a conformidade do seu funcionamento
a legislacdo, a suas normas internas e aos padrdes éticos de atuacdo necessarios interna e

externamente no campo empresarial.

e Agente Pablico

E qualquer ente do governo ou de qualquer departamento, agéncia ou instrumento, ou de uma
organizacdo internacional publica, ou qualquer pessoa exercendo cargo oficial para ou em nome

de qualquer governo ou departamento, agéncia ou organizacao publica internacional.

e Corrupcdo Ativa

Oferecer ou promover vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar,

omitir ou retardar ato de oficio.

e Corrupcéo Passiva

Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcéo ou

antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

e Fraude

Ato intencional praticado por um ou mais individuos entre gestores, responsaveis pela governanca,
colaboradores, partes interessadas e/ou terceiros, envolvendo o uso de falsidade para obter uma

vantagem injusta ou ilegal.

e Lavagem de Dinheiro

Sédo praticas econdmicas e financeiras que tem por finalidade esconder a origem ilicita de ativos

financeiros ou bens patrimoniais.
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e Suborno

E definido como dar ou receber um beneficio financeiro ou outro em conexdo com a “conduta
inadequada” de uma posi¢cdo de confianca, ou uma funcdo que devera ser efetuada de forma
imparcial ou de boa-fé. O suborno ndo tem que necessariamente envolver dinheiro ou um
pagamento e pode assumir muitas formas, como um presente, o tratamento generoso durante uma

viagem de negdcios ou ingressos para um evento.

e Propina

Ato de pagar ou receber de alguém por servico ou informacdo as escondidas. Para usar o termo

popular, € o ato de “comprar alguém”.

e Lei Anticorrupgéo Brasileira

A Lein®12.846/2013 e o Decreto 8.420/2015 compde a legislacdo anticorrupcao brasileira, sendo
um sistema aplicavel a pessoas juridicas, com caracteristicas semelhantes ao FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act — legislacdo sobre Préticas e Corrupgédo dos Estados Unidos da América), e

ao UK Bribery Act (Legislacdo anticorrup¢do do Reino Unido).

e Nepotismo

E a préatica através da qual uma pessoa favorece alguém da familia em uma relagéo de trabalho ou

emprego, ndo porque ela merece, mas em raz&o desse parentesco.

e Lei Geral de Protecdo de Dados

A Lei 13.709/2018, chamada de Lei Geral de Protecdo de Dados, regulamenta o tratamento de
dados pessoais, que € toda e qualquer etapa de acesso a estes dados: coleta, fornecimento,
transmissdo, armazenamento, uso, dentre outros. Tais normas se aplicam aos dados tratados por

pessoas naturais ou juridicas e, inclusive, o Poder Publico.
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e Terceiros

Incluem diversas entidades e individuos que agem em nome de uma empresa, incluindo, mas néo
se limitando a agentes, consultores, representantes de vendas, agentes aduaneiros, revendedores,

subcontratados, franqueados, advogados, contadores ou intermediarios similares.

e Preconceito

E o sentimento hostil a pessoa de outrem, baseado no pré-julgamento assumido em consequéncia

da generalizacdo apressada de uma experiéncia pessoal ou imposta pelo meio.

e Discriminacéo

E o ato de desrespeitar, destratar, humilhar a pessoa de outrem, geralmente em razdo do

preconceito em relacéo a ela.

e Assédio

E o ato de insistir de maneira impertinente, perseguir, sugerir ou pretender constantemente em
relacdo a alguém. O Assédio pode assumir duas faces: (i) assédio sexual, quando o agente visa
constranger a alguém com o intuito de obter vantagem sexual; ou (ii) assédio moral, que consiste
na exposicdo de alguém a situacBes humilhantes e constrangedoras, de maneira repetitiva e

prolongada, durante a jornada de trabalho e o no exercicio de suas funcoes.

LEGISLACAO DE COMPLIANCE APLICAVEL

Embora a MITREN ja possuisse o compromisso de ter e manter politica de tolerancia zero com a
corrupgédo e fraude, sempre se preocupando com sua integridade e com politicas de direitos

humanos, € importante que este conteudo e pratica sejam disseminados entre 0S Sseus
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colaboradores, de maneira vinculativa, de maneira que todo e qualquer membro da MITREN
deverd conhecer e cumprir rigorosamente as Leis Antissuborno e Anticorrupcdo aplicaveis no

Brasil e nos paises onde atuar.

Os departamentos de Compliance e Juridico sdo responsaveis por manter informados os membros
da MITREN sobre eventuais alteracbes das leis Federais, Estaduais, Distritais e Municipais
Antissuborno e Anticorrupgao.

No mais, 0 compromisso com o respeito e a criacdo de um ambiente de trabalho positivo é um dos
pilares nos quais a companhia foi construida, sendo essencial que os membros da MITREN tenham

pleno conhecimento também da legislacédo trabalhista aplicavel.

Leis Federais, Estaduais, Distritais e Municipais Antissuborno e Anticorrupgao

De inicio, importante destacar a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira), que trouxe

severas penas as pessoas juridicas que incorram na pratica de atos contra a administracdo publica

nacional ou estrangeira. Da mesma forma, o Decreto 8.240/2015 regulamenta a responsabilizacao

administrativa das pessoas juridicas que praticarem tais atos.

Seguindo a regulamentacdo e o compromisso do poder publico com a politica Antissuborno e
Anticorrupcdo, a maioria dos estados e municipios promulgaram leis no mesmo sentido, exigindo,
inclusive, que as pessoas juridicas que venham a contratar com qualquer esfera do Poder Publico

daquele Estado possuam um programa de integridade ativo e efetivo.

Legislacdo Trabalhista

A Legislacdo Trabalhista tem como principais pilares a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(“CLT”) e a Constituicdo Federal.

Além disso, imprescindivel a observancia e cumprimento de todas as Normas Regulamentadoras
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(“NR”), que sao disposi¢des elaboradas pelo Ministério do Trabalho e que complementam o texto
da CLT, prevendo obrigacdes, deveres e direitos a serem cumpridos por empresas e trabalhadores,
sendo seu objetivo a seguranca e saude do trabalho, de modo a prevenir doencas e acidentes

decorrentes deste.

No que se refere as operacdes da MITREN, merecem especial atencao a:

Q) Norma Regulamentadora n°® 6 que dispde sobre os equipamentos de protecdo
individual,

(i) Norma Regulamentador n°® 35 que dispdes sobre o trabalho em altura;

(i) Norma Regulamentadora n® 18 que versa sobre as condi¢cbes e meio ambiente de
trabalho da industria da construcao;

(iv)  Norma Regulamentadora n® 5 que trata sobre a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes;

(V) Norma Regulamentadora n°® 11 que dispde sobre o transporte, movimentacao,

armazenagem e manuseio de materiais.

A MITREN tem como um, dentre muitos de seus objetivos, o cumprimento da Legislagdo
Trabalhista completa. Mas, muito além disso, busca um ambiente seguro e saudavel para seus
colaboradores. A MITREN busca a ética, o respeito e a unido para que com isto atinja a exceléncia
na prestacdo de seus servicos. O mesmo comprometimento é exigido de seus colaboradores,
empregados e terceiros. A MITREN ndo aceita desvios de conduta ou qualquer tipo de acdo que
desrespeite a legislacdo interna (Politica de Compliance) e externa (legislacéo brasileira).

Todos os empregados, colaboradores e terceiros, ndo importando o cargo ocupado sao
responsaveis por garantir o cumprimento de todas as obrigacdes associadas as suas atividades e
funcbes, tanto verticalmente (superiores para com o0s subordinados) como horizontalmente
(pessoas do mesmo nivel hierdrquico), devendo suas a¢les serem pautadas pelo respeito e pela

ética profissional.
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Legislacao Fiscal

A legislagdo fiscal brasileira é notoriamente conhecida pela complexidade de regras,
possibilidades de interpretacdo, definigdo de fatos geradores, entre outros aspectos que tornam o
relacionamento corporativo das empresas da MITREN extremamente cauteloso e diligente,
especialmente para que as empresas estejam aptas a atender, compreender e revelar todos os fatos

imponiveis e obrigacdes tributérias a que estao sujeitas.

Nesse sentido, buscando atuar de maneira transparente e alinhada com as melhores préticas, a
MITREN busca interpretar a legislacdo tributaria de maneira a privilegiar a substancia dos seus
atos juridicos, em detrimento a formalismos ou interpretacGes restritivas que possam ser

entendidas como mecanismos puros de praticas elisivas ou mesmo evasivas.

A conducdo e gestdo das praticas tributarias impde a todos colaboradores, empregados e terceiros,
a transparéncia na gestao tributaria e principio de colaboracdo, neste aspecto, com os entes de
arrecadacdo do poder publico, além da estrita observancia ao melhor entendimento manifestado
pelo Tribunais Superiores.

Os assessores juridicos, nesse sentido, tém o dever de buscar sempre a melhor identificacdo de
risco e alertar a MITREN de possiveis passivos contingentes que discussdes ou interpretacoes
possam gerar, classificando as respectivas situagdes de acordo com 0s pronunciamentos contabeis

emitidos.

Legislacdo Ambiental

No tocando a legislacdo ambiental € de rigor afirmar que a MITREN ndo pratica atividade de alto
impacto ambiental, contudo, contribui com a busca de mitigar emissdes, reciclagem de papeis, uso
consciente de energia, uso e descarte de materiais, entre diversas outras medidas implementadas,
de forma a buscar a consecucdo do meio ambiente equilibrado, para protegé-lo para as geragtes
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futuras.

Para tanto, a MITREN aplica em sua atividade as melhores préticas ambientais, treinando seus
colaboradores e instruindo seus fornecedores, tanto com uma visdo holistica da protecdo
ambientais, mas, também pondo em préatica das melhores medidas de protecdo e mitigacdo de

riscos ambientais.

Alinhado com as politicas de seguranca e meio ambiente do trabalho, a MITREN treina seus
colaboradores e terceiros envolvidos na operacdo de modo a manter seguro o meio ambiente do
trabalho respeitando as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
referentes a toda operacdo, como por exemplo, trabalho em altura, espago confinado, dentre outras.

Desta forma, a MITREN se compromete a atender todas as normas ambientais, bem como, a

prevenir e mitigar qualquer risco ao meio ambiente.

Lei Geral De Protecdo De Dados

Em que pese o tema da LGPD n&o compor diretamente este programa de Compliance, a MITREN
deverd implementar medidas de cumprimento da mesma, especialmente quanto a vedacdo de

compartilhamento de dados recebidos ou aos que tiver acesso com qualquer terceiro.

Observacoes:
Todas as leis citadas acima sdo de facil acesso através de pesquisa na rede mundial de

computadores (“internet”).

Caso o colaborador, terceiro ou parte interessada tenha dificuldade para localizar a legislacao

deverdo contatar os departamentos juridicos ou de Compliance para requerer o documento.

Esta Politica de Compliance esclarece, ainda, que o desconhecimento das normas nédo ¢é oponivel
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em caso de qualquer desvio de conduta ou descumprimento de obrigacgdes.

ESCOPO E OBJETIVOS

A presente politica esta totalmente alinhada com os ditames legais e a estratégia de Governanga
Corporativa da MITREN.

Para tanto, busca atingir os objetos da legislacdo para que atenda ao Poder Publico e Privado de
modo a, em qualquer hipdtese, ndo praticar os seguintes atos ilicitos:

Q) Prometer, oferecer ou dar vantagem a Agente Publico;

(i)  Comprovadamente por si, ou terceiro, praticar atos ilicitos;
(iti)  Fraudar LicitagGes ou Contratos;

(iv)  Dificultar investigacdes ou fiscalizacdes;

(V) Praticar qualquer ato ilicito.

Tal situacdo atingird a consecucdo do presente Programa protegendo a administracdo publica e 0s
entes privados de atos lesivos que resultem em prejuizos financeiros causados por irregularidades,
desvios de ética e de conduta e fraudes contratuais; garanta a execu¢do dos contratos; reduza os
riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranca e transparéncia na sua consecucao; e

obtenha melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relaces contratuais.

PRATICAS PROIBIDAS

Para se proteger e proteger a Companhia, é importante que todos os colaboradores, as Partes
Interessadas e Terceiros estejam atentos e saibam como prevenir atos ilicitos, atos de corrupcéo e
situacOes em desacordo com as diretrizes de conformidade estabelecidas pela Companhia, razéo

pela qual a MITREN firma seu entendimento no sentido de proibir as praticas aqui indicadas.

Préticas de suborno, fraude e corrupcéo
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Q) Ofertar, prometer, aceitar, autorizar e/ou ocultar qualquer pagamento a titulo de suborno
para obter vantagens para si, parentes, partes interessadas, terceiros e/ou agentes publicos, com a
finalidade de:

Influenciar qualquer ato ou decisdo do agente publico e/ou ente privado;
Induzi-lo a praticar qualquer ato em violacédo aos seus deveres legais;
Garantir ganho pessoal que possa causar impacto nos interesses da Companhia;

Garantir vantagem indevida;

AN N NN

Induzi-lo a usar sua influéncia sobre um 6rgdo governamental para ajudar a conseguir,
manter ou encaminhar negdcios a qualquer pessoa.
v' Obter InformacGes Confidenciais sobre oportunidade de negécios, licitacbes ou as

atividades de concorrentes.

(i) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Politica.

(iii)  Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

(iv)  Falsificar documentos, relatérios de despesas, registros financeiros, marcas ou produtos e
a estruturacdo de transacfes de maneira a fraudar os processos de aprovacao e demais controles
internos;

(v)  Praticar a apropriacdo indébita, descaminho, espionagem empresarial e/ou outras praticas

desleais e anticoncorrenciais;

Frisa-se que, de acordo com as principais legislacdes anticorrupcdo acima relacionadas, o crime
de corrupcao configura-se mediante mera promessa de uma vantagem indevida, ainda que essa ndo
seja realmente concedida. O crime sera configurado independentemente da promessa ou atribuicéo

ser realizada direta ou indiretamente (utilizando-se de terceiro como intermediario).
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Préatica de Lavagem de Dinheiro

A MITREN estd comprometida em prevenir o uso de suas operacdes para Lavagem de Dinheiro
ou qualquer atividade que facilite a Lavagem de Dinheiro, o financiamento ao terrorismo ou outras

atividades criminais.

Os Colaboradores e Terceiros da MITREN, especialmente os que lidam com formacédo e
transferéncia de valores, deverdo reportar qualquer atividade suspeita, através do canal de

dendncia.

Préticas de assédio e discriminacao

A MITREN tem como um de seus pilares o respeito mutuo e o bom ambiente de trabalho, sendo

expressamente vedado aos seus colaboradores que pratiquem atos de:

(i) Assedio sexual, para obtencdo de vantagens sexuais em razao do cargo hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou fungéo;

(if) Assédio moral, expondo outros colaboradores a situacdo humilhantes e constrangedoras,
em razdo de género, opcdo sexual, origem, etnia, cor, estado civil, situacdo familiar,
deficiéncia, religido, aparéncia fisica, dentre outras caracteristicas ou comportamentos
adotados por elas;

(iii) Discriminacéo de outros colaboradores em razdo de género, opcao sexual, origem, etnia,
cor, estado civil, situacdao familiar, deficiéncia, religido, aparéncia fisica, dentre outras
caracteristicas ou comportamentos adotados por elas;

MECANISMOS INTERNOS DE CONTROLE

Canal de comunicacéo (canal de Dendncia)
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Além de ser obrigatdrio aos colaboradores da MITREN, o Canal de Denuncia esta disponivel
também para o publico externo, e igualmente pode ser utilizado quando identificada a violagdo (ou
suspeita de violago) da politica de Compliance da Companhia, do Codigo de Conduta Etica, ou
do Cdédigo de Integridade de Fornecedores, ou ainda de condutas que possam ser entendidas como

antiéticas, mesmo que nao aqui relacionadas.

Dessa forma, também os fornecedores, clientes e ex-funcionarios da MITREN, por meio de

denuncia, podem dar inicio a um processo de apuracdo de violacdo da Politica de Compliance.

As reclamacg0es e comunicagdes serdo preferencialmente feitas eletronicamente no endereco de e-
mail habilitado. Adicionalmente, poderdo ser feitas por meio de carta ou nota dirigida ao Comité

de Compliance.

A Organizacdo estabeleceu um procedimento que permite que essas dendncias e comunicacdes

sejam recebidas de forma confidencial, sem medo de represalias por parte dos reclamantes.

O Comite de Compliance

O Comité de Compliance sdo um conjunto de profissionais responsaveis por garantir que todos os
regulamentos internos da MITREN, bem como os regulamentos externos (legislacdo aplicavel,
regulamentos estabelecidos por clientes, fornecedores e Orgdos regulamentadores) sejam

cumpridos.

Sua principal funcdo € gerenciar o programa de integridade da companhia, garantido a ética na
conducdo da empresa. O Comité de Compliance estara envolvido desde o recebimento e
investigacdo de denuncias, até a analise das contratacdes realizadas e das operacOes financeiras
envolvidas, trabalhando no monitoramento geral da companhia, para assegurar que esteja de

acordo com as leis aplicaveis.
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Auditoria Interna

A auditoria interna tem um papel importante no combate a corrupcdo e préaticas violadoras do
programa de Compliance, certo que os auditores internos devem priorizar a transparéncia e a
precisdo dos relatorios, bem como seguir o plano de auditoria interna, aprovado anualmente pela

alta direcdo em conjunto com o Comité de Compliance.

Como todos os processos e todas as areas da Companhia passam, de alguma forma, por auditoria
interna, os auditores, profissionais preparados para tanto, verificam as inconsisténcias do
cumprimento dos processos e/ou dos nameros envolvidos, o que gerara a abertura de uma

investigacao, nos termos desta Politica de Compliance.

Clausulas com Declaracdo de Anticorrupcéo

A MITREN adota a postura de incluir, obrigatoriamente, em seus contratos firmados com
clientes, fornecedores e prestadores de servicos, clausulas com declaracdo anticorrupcdo, de
maneira a estender aos seus parceiros a obrigatoriedade de cumprimento da legislacdo

anticorrupcao e das normas internas da Companhia.

Treinamentos

A Companhia mantém um programa de conscientizacdo e treinamento de conduta ética,
anticorrupcao e antissuborno para seus colaboradores e conselheiros e, para isso, sdo ministrados
treinamentos sobre as politicas e leis anticorrupcdo, assim como o Cédigo de Conduta Etica e o
Codigo de Integridade de Fornecedores, os quais ampliam o conhecimento sobre as regras e

possibilitam a resolucdo de duvidas sobre o tema de compliance.

MECANISMOS EXTERNOS DE CONTROLE
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Canal de comunicacéo (canal de Dendncia)

Além de ser obrigatorio aos colaboradores da MITREN, o Canal de Denuncia esta disponivel
também para o pablico externo, e igualmente pode ser utilizado quando identificada a violagédo (ou
suspeita de violacéo) da politica de Compliance da Companhia, do Codigo de Conduta Etica, ou
do Cadigo de Integridade de Fornecedores, ou ainda de condutas que possam ser entendidas como
antiéticas, mesmo que nao aqui relacionadas.

Dessa forma, também os fornecedores, clientes e ex-funcionarios da MITREN,, por meio de

denuncia, podem dar inicio a um processo de apuracdo de violacdo da Politica de Compliance.

As reclamac0es e comunicagdes serdo preferencialmente feitas eletronicamente no endereco de e-
mail habilitado. Adicionalmente, poderdo ser feitas por meio de carta ou nota dirigida ao Comité

de Compliance.

A Organizacao estabeleceu um procedimento que permite que essas dendncias e comunicacdes
sejam recebidas de forma confidencial, sem medo de represalias por parte dos reclamantes.

Auditoria externa

Por meio de processos de auditorias externas, seja da Policia Federal, da Receita Federal, de 6rgaos
de classe, aos quais obrigatoriamente deve expor-se a MITREN, pode ser identificada a violacdo
(ou suspeita de violagao) da politica de Compliance da Companhia, do Cddigo de Conduta Etica,
ou do Cddigo de Integridade de Fornecedores, 0 que gerara o devido processo de apuracao e, se 0

caso, a responsabilizacdo dos envolvidos.

VIOLACOES A POLITICA DE COMPLIANCE E MEDIDAS DISCIPLINARES

Recebida uma denuncia, ou identificada uma conduta imprépria por meio de processos de
auditoria, a MITREN tomara as medidas necessarias para a investigacdo do ocorrido.
A adoc¢do de um processo de investigacdo envolvendo o compliance esta intimamente ligada aos

valores da empresa, eis que na apuracdo dessas questdes € possivel ndo sé responsabilizar os
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envolvidos, se a conduta for julgada irregular, mas também identifica pontos de melhoria nos
processos internos e na comunicacdo interna da Companhia, criando-se uma cultura organizacional

saudavel para todos os envolvidos.

As investigacOes sdo realizadas num processo confidencial, motivado, documentado, e durante o
qual testemunhas e/ou investigados serdo entrevistados pelo Comité de Compliance e/ou sua
equipe, de maneira a colher informacd@es, finalizando-se um parecer sobre a conduta ou politica
interna violada. Com a garantia do sigilo e discri¢cdo de todo o processo de investigacao, evita-se
a exposicao dos investigados e/ou testemunhas, assim como a manipulacéo de provas e evidéncias,

0 que atrapalharia a efetividade dos trabalhos.

Qualquer que seja a forma como o processo de apuracdo da violacdo a Politica de Compliance e
ao Codigo de Conduta Etica tenha se iniciado, e concluindo-se pela comprovacéo das violages,

havera responsabilizacdo dos envolvidos.

Além das sanc¢des civeis e penais previstas pela legislacdo, o descumprimento das normas da
politica de Compliance, o Cadigo de Conduta Etica e o Codigo de Integridade de Fornecedores,

gera a aplicacdo de medidas disciplinares, conforme abaixo:

v No caso dos colaboradores contratados por regime celetista:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito;
C) Suspenso;

d) Dispensa sem justa causa;

e) Dispensa por justa causa;

v No caso dos colaboradores contratados através do contratado de prestacdo de

servigo/fornecedores:
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a) Multa contratual;
b) Resciséo contratual,

c) Bloqueio de fornecedores (impedimento de novas contratacdes).

Como consequéncia da implantagédo deste Programa de Compliance e da conducdo dos processos
de investigacdo, pretende-se alcancar a melhoria nos processos internos e no proprio programa de

Compliance da MITREN, de modo a evitar que as situacdes de violacdo de repitam no futuro.

STATUS DE CONFIDENCIALIDADE

Esta é uma Politica de Compliance pablica e esta disponivel na pagina da MITREN no site:
https://www.mitren.com.br/pt/compliance/

Documento assinado digitalmente
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